Pojisténi
Ptacek

ETICKY KODEX PODNIKANI
PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU Petr Ptacek

Vase povinnosti po dobu spoluprace
s podnikatelskym subjektem Petr Ptacek

Béhem prace pro podnikatelsky subjekt Petr Ptdcek je od Vas poZadovano, abyste
zachovaval/a vysokou uroven integrity. Tento materidl Vas informuje o kodexu chovani pro
podnikatelsky subjekt Petr Ptacek a uvadi nastin pravidel, jeZ toto chovani podporuiji.

Mate-li jakékoli dotazy nebo pochybnosti o kterémkoli pravidlu, obratte se na Vasi pfimou
kontaktni osobu v podnikatelském subjektu Petr Ptacek.

Povinnosti obsazené v tomto dokumentu mohou byt zménény Ci rozsireny
Vasi smlouvou ¢i smlouvami s podnikatelskym subjektem Petr Ptacek

Kodex chovani podnikatelského subjektu Petr Ptacek

Vyzyva jednotlivce, aby:

e dodrzovali vSechny pfislusné zakony

e byli ¢estni, poctivi, a davéryhodni ve vsech aktivitach a vztazich

e vyhnuli se vSem stfetlim zajm0 mezi pracovnimi a osobnimi zalezZitostmi

e rozsifovali princip rovnopravnosti na rliznorodé komunity

e usilovali o vytvoreni bezpeéného pracovniho prostfedi a ochranu Zivotniho prostredi

e uznavali, ocenovali a davali za priklad etické chovani

Obecné zasady
Jako nezavisly zprostredkovatel pojisténi jste povinen vybrat a navrhnout klientovi jen takové
pojisténi, jez nejlépe odpovida potiebé pojistné ochrany klienta.

Respektujte pravidla hospodarské soutéZie aobchodnich zvyklosti, vyvarujte se
pouzivani nepravdivych a pomlouvacnych vyrok( o svych konkurentech a vseho, co by mohlo
porusit davéru klientl a vyvolat zkresleny dojem o jeho sluzbach.



Veskerou reklamu vedte pravdivé v souladu s ¢estnou soutézi bez prvk( klamavé reklamy.

Jste povinen, jako soucast hospodafského odvétvi v pojistovnictvi, podilet se na udrZeni

zdravého a funkcniho pojistovaciho trhu.

Zasady chovani ve vztahu ke klientim

dodrZujte zasady mlicenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se pojisténi klient(
poskytujte zdsadné Uplné, pravdivé, nezkreslené asrozumitelné informace
o pojistovnach, pojistnych produktech a jejich cené

neakceptujte pozadavky klienta na sjednani pojisténi s neCestnymi umysly

v zavislosti na obsahu smlouvy s klientem jste odpovédny za komplexni analyzu rizik,
zpracovani navrha pojistnych programu, konzultacni a poradenskou cinnost, spravu
uzavienych pojisténi a soucinnost pti pojistnych udalostech

musite umistit pojisténi za cenu a podminek predloZenych pojistitelem

nepouzivejte za Ucelem ziskani klienta nekalych a neetickych praktik vici konkurenci

Stiet zajmu

vyhnéte se jakymkoli aktivitdm nebo vztahlm, jez by mohly byt v konfliktu s Vasi praci
pfi plnéni Ukoll pro podnikatelsky subjekt Petr Ptacek, nebo by mohly budit zdani
takového konfliktu

nepouZivejte zdroje a prostfedky podnikatelského subjektu Petr Ptacek. pro Vase
aktivity, které provadite mimo ramec prdace, provadéné pro podnikatelsky subjekt Petr
Ptacek

nediskreditujte jméno nebo povést podnikatelského subjektu Petr Ptacek

pokud se Vas tykda moiny konflikt zajmQ, ohlaste to pisemné Vasemu pfimému
kontaktu podnikatelského subjektu Petr Ptacek

Kontrolni a Gcetni postupy

dodrzujte ucetni postupy a pravidla vykaznictvi, finan¢niho fizeni a kontroly

vedte presné a udrzujte Vasi chronologickou evidenci a dalsi evidenci tykajici se praci
pro podnikatelsky subjekt Petr Ptacek aktudlni a kompletni a zachazejte s ni jako
s davérnou

zajistujte dlvérnost informaci podnikatelského subjektu Petr Ptacek

neuvadéjte informace podnikatelského subjektu Petr Ptacek mimo ramec této
spolec¢nosti, pokud k tomu nemate vyslovny souhlas vedeni podnikatelského subjektu
Petr Ptacek

Dusevni vlastnictvi

chrante dusevni vlastnictvi podnikatelského subjektu Petr Ptacek i tfetich stran

s vyjimkou pfipadu, kdy to vyZaduje VasSe prace, nezverejiujte ¢i neuvoliujte interni
nebo ddvérné informace anebo Udaje podnikatelského subjektu Petr Ptacek nebo
jinych subjektl, které podnikatelsky subjekt Petr Ptac¢ek chrani jako divérné0



na zavér Vasi spoluprace s podnikatelskym subjektem Petr Ptacek odevzdejte bez
zbytecného odkladu vse, co je majetkem podnikatelského subjektu Petr Ptacek, véetné
podkladt, které maji dlvérny nebo interni charakter

pokud si nejste jisti, co se povazuje za interni nebo dlvérné informace a podklady,
obratte se na Vas pfimy kontakt podnikatelského subjektu Petr Ptacek

Spravedlivé zaméstnanecké vztahy

uplatiujte zdsadu rovnopravného a nestranného jednani se vSsemi jednotlivci bez
ohledu na jejich rasu, barvu pleti, ndboZenské vyznani, ndrodnost, pohlavi, vék,
zdravotni postiZzeni nebo jiny specificky rys chranény zakonem

udrZujte pracovni prostredi, jez je prosto jakéhokoli obtéZzovani jakékoli povahy,
véetné sexualniho obtéZovani a Sikanovani

Zivotni prosttedi, zdravi a bezpeénost prace

dodrzujte vSechny relevantni zakony a predpisy tykajici se ochrany Zivotniho prostredi,
zdravi a bezpecénost prace, a pozarni ochrany
vytvarejte a udrzujte bezpecné pracovni prostredi

provadéjte prevenci pracovnich Urazu

Bezpecnost a krizovy management

dodrZujte pravidla jednotlivych objektl podnikatelského subjektu Petr Ptacek pro
vstup a opusténi budov

zabrante pristupu do objektl podnikatelského subjektu Petr Ptacek neopravnénym
osobam

chrante majetek a zafizeni podnikatelského subjektu Petr Ptacek pred kradezemi a
zneuZitim

podporujte dodrZzovani postupl k prevenci kriminalnich ¢ind ohroZujicich
zaméstnance, klienty, zdkazniky a obchodni partnery podnikatelského subjektu Petr
Ptacek i jeji zafizeni a technologie

Konkurenéni vztahy

nikdy nehovorte s predstaviteli konkurence podnikatelského subjektu Petr Ptacek o
cenach, ndkladech, ziskovych marzZich nebo dalsich tématech, které jsou predmétem
Vasi spoluprace s podnikatelskym subjektem Petr Ptacek

pripadnou komunikaci s konkurenty podnikatelského subjektu Petr Ptacek udrzujte
pouze v takovych mezich, pro které existuje legitimni obchodni dlivod

vyhybejte se komunikaci nebo jednani, které by mohlo zakladat podezreni z nekalych
smluv nebo dohod

Vztahy s pojistiteli

budte spravedlivi a jednejte ve vSech vztazich s dodavateli zakonné, ucelné a poctivé
nikdy nesmite byt zavisly na kterémbkoliv pojistiteli



méjte aktualni prehled o stavu pojistného trhu, o jednotlivych pojistitelich a jejich
produktech

pfi umistovani obchodu se chovejte nestranné a profesionalné, vyvaruje se zejména
jakychkoliv pomluv, ¢i protezovani nékterého z pojistitelQ

s pojistiteli udrzujte dobré vztahy spoluprace, zakotvené zpravidla v dil¢ich smlouvach
o spolupraci

Ochrana soukromi

informace o zdkaznicich pouZivejte jen k opravnénym podnikatelskym ucelim
zabezpecte VasSe informace o zdkaznicich jak v pisemné formé, tak v elektronické
podobé

neziskavejte, nezpracovavejte a neuchovavejte informace o Vasich klientech v rozporu
se zakony, zejména v rozporu se zakonem a ochrané osobnich udaj(

pokud prichazite pfi plnéni svych pracovnich povinnosti do styku s osobnimi udaji
tretich stran, jste povinni s osobnimi Udaji naklddat v souladu se zadkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a smérnici GDPR

Spoluprace s vefejnopravnimi organy

dodriujte nejvy$si mozZnou miru cestnosti pfi vSech kontaktech s predstaviteli
verejnoprdvnich organt a instituci

pfi jednani s vefejnopravnimi organy a institucemi se vzdy vyhnéte i pouhému zdani
nepatficného chovani a dusledné dodrzujte zdkony a regulatorni pravidla upravujici
podminky poskytovani produktd a sluzeb témto subjektliim

Interni a diivérné informace

nezvefejnujte a neuvoliujte (kromé pripadl, kdy to vyzaduje Vase prace pro
podnikatelsky subjekt Petr Ptacek) interni nebo dlivérné informace nebo udaje
podnikatelského subjektu Petr Ptacek nebo jinych subjektll, jeZz je podnikatelsky
subjekt Petr Ptacek povinna chranit jako ddvérné

informace, které vznikly pfi praci pro podnikatelsky subjekt Petr Ptacek, jsou majetkem
podnikatelského subjektu Petr Ptacek

pfi ukoncovani Vaseho ukolu pro podnikatelsky subjekt Petr Ptacek odevzdejte bez
prodleni veskeré nalezitosti, které patfi podnikatelskému subjektu Petr Ptacek, véetné
materiall, jeZz maji povahu davérnych nebo internich materialQ

pokud si nejste jisti tim, co je povazovano za interni nebo dlivérné, pozadejte
o objasnéni Vas primy kontakt podnikatelského subjektu Petr Ptacek



